














 
 

กลุม คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสขุภาพ 
 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการ 
ในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

SOP-HSS10-P-02 
 

 
 

 
 

ฉบับท่ี 1 
แกไข/ปรับปรุงคร้ังท่ี 01 

วันท่ีบังคับใช 1 ตุลาคม 2566 
สถานะเอกสาร ควบคุม

 

 

 ผูรับผิดชอบ  

             (นายนิติพงษ อูบแกว) 

 ตำแหนง     ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

 

 ทบทวนโดย   

              (นางสาวสาวิตรี มุณีรัตน) 

 ตำแหนง หัวหนากลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

 

 อนุมัติโดย   

               (นายมงคล ปยปญญา)    

 ตำแหนง ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 

สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอ  หนา 

   

๑. วัตถุประสงค 1 

๒. ผังกระบวนการทำงาน 1 

๓. ขอบเขต 2 

๔. ความรับผิดชอบ 2 

๕. คำจำกัดความ 2 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 2 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน เกณฑ และเอกสารทีเ่กี่ยวของ 2 

๘. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 2 

๙. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 2 

10 

11 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ภาคผนวก 

 

2 

3 

   

   

   



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
๑. วัตถุประสงค 

เพื่อควบคุมกระบวนงานการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบรกิารในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง ของศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  

 

2. ผังกระบวนการทำงาน 
 

ลำดับ ข้ันตอน จุดควบคุมความเส่ียง 
ขอกำหนดของ
กระบวนการ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

มาตรฐาน
เวลา 

บทบาท
รวม 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. เอกสารประกอบที่
เก่ียวของของผูยื่นคำขอ
ขึ้นทะเบียนไมครบถวน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
30 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

2 

 

  ศบส.10 
5 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

3 

 1. เพื่อความถูกตองตาม
ระเบียบและกฎหมาย 
จึงตองใชระยะเวลาใน
การตรวจสอบเอกสาร 

 ศบส.10 
5,760 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. กรณีไมถูกตอง ไม
ครบถวน และแจงใหผู
ยื่นขออนุมัติ สงเอกสาร
หลักฐานเพิ่มเติม มี
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 
ที่นาน 
2. ติดตอไมได หรือ
สามารถติดตอไดแตไม
สะดวกในการแกไข
เอกสาร 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
21,600 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ
สุขภาพ และ
ผูอำนวยการ
ศูนยสนับสนุน
บริการสุขภาพ

ที่ 10 

5  

1. ระยะเวลาในการ
ออกใบรับรอง 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
1,440 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
 

ผูขออนุมัติยื่น
คำขอขึ้น
ทะเบียน 

ผานระบบ 

กำหนดสถานะรับ
เรื่อง 

ตรวจสอบเอกสาร 

แจงใหแกไข 

ไมครบถวน /ไม
ถูกตอง 

เอกสาร
ครบถวน/
ไมครบถวน 

ครบถวน / ถูกตอง 

เสนอผูอนุมัติ เพื่อ

พิจารณาอนุมัติ 

ออกใบรับรอง  

1 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 

รวมระยะเวลา 
28,811 

นาที 
 

3. ขอบเขต 

3.1 อนุมัติออกใบรับรองเปนผูใหบริการในกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

4. ความรับผิดชอบ  
 4.1 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 4.2 ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
5. คำจำกัดความ  

 5.1 กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ใหบริการเกี่ยวกับ การดูแล สงเสริม ฟนฟู

สุขภาพ หรือการประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงที่มีปญหาดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน 

หรือการชวยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพื่อพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง เวน

แตเปนการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

 5.2 ผูอนุญาต หมายถึง อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

 5.3 ผูรบัอนุญาต หมายถึง ผูไดรบัใบอนุญาตใหประกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

 5.4 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม กิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง และกิจการอื่นๆ ตามกำหนดในกฎกระทรวง 

 5.5 ผูใหบริการ หมายถึง ผูไดรับการข้ึนทะเบียนใหทำหนาที่บริการเพื่อสุขภาพในสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ 

 5.6 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภค หมายถึง พนักงานเจาหนาที่ เจาหนาที่ ในกลุมงานคุมครองผูบริโภคดาน

ระบบบริการสุขภาพ 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 Flow Chart กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 7.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 - 

9. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
เอ กส ารราชก ารที่
เกี่ยวของ 

ตู เก็ บ เอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุมคุ มครองผู บริ โภ ค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

แฟมเอกสาร 5 ป 

เอกสารเพิ่มเติมของผู
ใหบริการการ 

ตู เก็ บ เอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุมคุ มครองผู บริ โภ ค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

- แฟมเอกสาร 5 ป 

 

 

10. ระบบการติดตามประเมินผล 

 - 
  

2 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขอข้ึนทะเบียนเปนผูใหบริการในกิจการการดูแลผูสูงอายุฯ 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-02 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
11. ภาคผนวก 
 

แบบสอบถามกการดำเนินงานอนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

                              กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 

ลำดับท่ี คำถาม มี / ใช ไมมี / ไมใช คำอธิบาย / คำตอบ 

1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

/   

2 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงหนวยงานที่เกี่ยวของและพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

/   

3 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ประชาสมัพันธการขออนุญาตประกอบกจิการ
ฯ ภายในพื้นนที่ที่รับผิดชอบ 

/   

4 กลุมคุมครองผูบริโภคดานบรกิารสุขภาพ วาง
แผนการดำเนินงาน และจัดต้ังคณะทำงาน
ภายในหนวยงาน 

/   

5 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ดำเนินการตามข้ันตอนการพจิารณาอนุญาต
ประกอบกจิการ กิจการการดูแลผูสงูอายุหรือ
ผูมีภาวะพึ่งพงิ 

/   

 
 

 

3 



 
 

กลุม คุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสขุภาพ 
 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 
SOP-HSS10-P-01 

 

 
 

 
 

ฉบับท่ี 1 
แกไข/ปรับปรุงคร้ังท่ี 01 

วันท่ีบังคับใช 1 ตุลาคม 2566 
สถานะเอกสาร ควบคุม

 

 

 ผูรับผิดชอบ  

             (นายนิติพงษ อูบแกว) 

 ตำแหนง     ปฏิบัติงานวิเคราะหนโยบายและแผน 

 

 

 ทบทวนโดย   

              (นางสาวสาวิตรี มุณีรัตน) 

 ตำแหนง หัวหนากลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

 

 อนุมัติโดย   

               (นายมงคล ปยปญญา)    

 ตำแหนง ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 

สารบัญ 
 

 

 

 

 

 

 

 

หัวขอ  หนา 

   

๑. วัตถุประสงค 1 

๒. ผังกระบวนการทำงาน 1 

๓. ขอบเขต 3 

๔. ความรับผิดชอบ 3 

๕. คำจำกัดความ 3 

๖. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 4 

๗. กฎหมาย มาตรฐาน เกณฑ และเอกสารทีเ่กี่ยวของ 4 

๘. ปญหา อปุสรรค และขอเสนอแนะ 4 

๙. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 4 

10 

11 

ระบบการติดตามและประเมินผล 

ภาคผนวก 

 

4 

   

   

   



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
๑. วัตถุประสงค 

เพื่อควบคุมกระบวนงานการพจิารณาอนุญาตประกอบกจิการการดูแลผูสูงอายุหรอืผูมีภาวะพึ่งพิง ของศูนย
สนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  

 

2. ผังกระบวนการทำงาน 
 

ลำดับ ข้ันตอน จุดควบคุมความเส่ียง 
ขอกำหนดของ
กระบวนการ 

ผูมีสวน
เกี่ยวของ 

มาตรฐาน
เวลา 

บทบาท
รวม 

ผูรับผิดชอบ 

1 
 

 
 
 
 
 
 

 

1. เอกสารประกอบที่
เก่ียวของของผูยื่นคำ
ขอรับใบอนุญาตไม
ครบถวน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 

21,600 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

2 

 
 

 
 

 

1. เพื่อความถูกตอง จึง
ตองใชเวลาในการ
ตรวจสอบความถูกตอง
เบื้องตนในการขอ
อนุญาตประกอบกิจการ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

3 

 
 
 
 
 

1. ตองใชความละเอียด
ถี่ถวนในการตรวจสอบ
เอกสารที่เก่ียวของวามี
ความครบถวนสมบูรณ
ถูกตองตามที่กฎหมาย 
ระเบียบกำหนดหรือไม 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่
ตองนำเอกสารในสวนน้ี
ประกอบในการตรวจ
ประเมินสถานที่ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

 
 
4 
 
 
 
 

 

1. ตองใชความละเอียด
ถี่ถวนในการตรวจสอบ
เอกสารที่เก่ียวของวามี
ความครบถวนสมบูรณ
ถูกตองตามที่กฎหมาย 
ระเบียบกำหนดหรือไม 
เน่ืองจากเปนขั้นตอนที่
ตองนำเอกสารในสวนน้ี
ประกอบในการตรวจ
ประเมินสถานที่ 

 ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

 
 
5 
 
 
 

 
 
 
 
 

1. การตรวจสอบ
เอกสาร ในกรณี
ครบถวนไมครบถวน 
ถูกตองไมถูกตอง ตองใช
ระยะเวลาในการ
ตรวจสอบ และความ

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10  

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

ผูประกอบการ
ยื่นคำขอรับ
ใบอนุญาต
ผานระบบ 

ตรวจสอบขอมูล
เบื้องตน 

ที่เก่ียวของ 

กำหนด

สถานะ 

ตรวจสอบเอกสารที่
เก่ียวของหลังจาก

กำหนดสถานะการรับ
เรื่อง 

สงเอกสารหลักฐาน
ครบถวนถูกตอง 

ดำเนินการตาม  
* ตอไป 

1 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ละเอียด จึงตองใช
ระยะเวลาพอสมควร 
2. กรณีไมถูกตอง ไม
ครบถวน และแจงใหผู
ยื่นขออนุญาต สง
เอกสารหลักฐานเพิ่มเติม 
มีระยะเวลาในการ
ดำเนินการที่นาน 
3. ติดตอไมได หรือ
สามารถติดตอไดแตไม
สะดวกในการแกไข
เอกสาร  
 

 
 
 
 
 
 
6 
 
 
 
 
 

 1. การตรวจประเมิน
ตองใชทรัพยากรในการ
ลงตรวจ เชน บุคลากร 
งบประมาณ 
 

 ศบส.10 

86,400 
นาที 

 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
และ

คณะทำงาน 

7 

 
 
 
 
 
 

1. การสรุปผลการตรวจ
ตองใชความละเอียดถี่
ถวนในการสรุปผลทำให
มีระยะเวลานาน
พอสมควร 
 

 ศบส.10  

1.กลุม
คุมครอง

ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 
 

*ครบถวน  

ลงพื้นที่เพื่อตรวจ
ประเมินสถานที่ 

สรุปผลการ

ตรวจ

ประเมิน 

  

 

ผูยื่นคำขอไดรับหนังสือ
แจงแจง 

ไมสงเอกสาร
เพ่ิมเติมครบถวน

  

จำหนายเร่ือง
ออกจากสารบบ 

ไมครบถวน 

เอกสาร
ครบถวน/

ไม
ครบถวน 

กรณีเอกสารไม
ครบถวน ไมถูกตอง 

แจงผูขอรับใบอนุญาต 
สงเอกสารหลักฐาน

เพ่ิมเติม 

2 

2 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 

 
8 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. คณะกรรมการรวม
การพิจารณาโดยใช
หลักเกณฑตามที่
กฎหมายและระเบียบ
กำหนดไว จึงทำใหตอง
ใชระยะเวลาที่นาน 

   

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ
สุขภาพและ
คณะทำงาน 

 

9 

 
 
 
 
 

1. ผูอนุญาต จะตอง
พิจารณาวาจะอนุญาต 
หรือไมอนุญาต ซ่ึงเปน
ขั้นตอนที่สำคัญ และ
ตองใชระยะเวลาที่นาน 
เน่ืองจาก ตองใชปจจัย
องคประกอบหลายส่ิง 
ทำใหตองใชระยะเวลาที่
นานพอสมควร 

 ศบส.10  ผอ.ศบส.10 

10 

 
 
 
 

1. ในการตรวจสอบวามี
การชำระคาธรรมเนียม
แลวหรือไม ตองใช
ระยะเวลาที่นาน 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
86,400 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

 
11 
 

 

1. ในการออก
ใบอนุญาตตองใช
ระยะเวลาในการ
ดำเนินการพอสมควร 

พรบ.สถาน
ประกอบการเพื่อ

สุขภาพ พ.ศ. 
2559 

ศบส.10 
10,080 

นาที 
 

กลุมคุมครอง
ผูบริโภคดาน
ระบบบริการ

สุขภาพ 

รวมระยะเวลา 
204,480  

นาที 
 

3. ขอบเขต (Scope) 

3.1 อนุญาตประกอบกิจการกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 

4. ความรับผิดชอบ  
 4.1 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 4.2 ผูอำนวยการศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพที่ 10  
 4.3 คณะทำงานตรวจประเมินกจิการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพงิ ศบส.10 
5. คำจำกัดความ (Definition)  

 5.1 กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง หมายถึง กิจการที่ใหบริการเกี่ยวกับ การดูแล สงเสริม ฟนฟู

สุขภาพ หรือการประคับประคองผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิงที่มีปญหาดานสุขภาพ โดยวิธีการจัดกิจกรรมในระหวางวัน 

หรือการชวยเหลือในการดำรงชีวิต หรือการจัดสถานที่เพื่อพำนักอาศัย หรือสถานที่บริบาลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง เวน

แตเปนการดำเนินการในสถานพยาบาลตามกฎหมายวาดวยสถานพยาบาล 

 5.2 ผูอนุญาต หมายถึง อธิบดีหรือผูซึ่งอธิบดีมอบหมาย 

 5.3 ผูรบัอนุญาต หมายถึง ผูไดรบัใบอนุญาตใหประกอบกจิการสถานประกอบการเพื่อสุขภาพ  

ชำระคาธรรมเนียม 

(กรณีอนุญาต) 

ออกใบอนุญาต 

คณะกรรมการ
พิจารณาให
ความเห็น  

เสนอตอผูอนุญาต 

พิจารณา 

3 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 

 
 5.4 สถานประกอบการเพื่อสุขภาพ หมายถึง สปา นวดเพื่อสุขภาพ นวดเพื่อเสริมความงาม กิจการการดูแล

ผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง และกิจการอื่นๆ ตามกำหนดในกฎกระทรวง   

 5.5 เจาหนาที่กลุมคุมครองผูบริโภค หมายถึง พนักงานเจาหนาที่ เจาหนาที่ ในกลุมงานคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ 
 

6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 6.1 Flow Chart การขออนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง  

7. กฎหมาย มาตรฐาน และเอกสารท่ีเก่ียวของ 

 7.1 พระราชบัญญัติสถานประกอบการเพือ่สขุภาพ พ.ศ. 2559 

8. ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 8.1 งบประมาณในการดำเนินงาน  

9. การจัดเก็บและการเขาถึงเอกสาร 

ชื่อเอกสาร สถานท่ีเก็บ ผูรับผิดชอบ การจัดเก็บ ระยะเวลา 
เอกสารประกอบการ
จัดประชุม 

ตู  เก ็บเอกสาร  และ
เครื่องคอมพิวเตอร 

กลุ มคุ มครองผู บร ิโภค
ดานระบบบริการสุขภาพ 

แฟมเอกสาร 5 ป 

เอกสารเพิ ่มเติมของ
สถานประกอบการฯ 

  - แฟมเอกสาร 5 ป 

 

10. ระบบการติดตามประเมินผล 

 - 

11. ภาคผนวก 

แบบสอบถามการดำเนินงานอนุญาตประกอบกิจการ กิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพ่ึงพิง 

                              กลุมคุมครองผูบริโภคดานระบบบริการสุขภาพ ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพท่ี 10 

ลำดับท่ี คำถาม มี / ใช ไมมี / ไมใช คำอธิบาย / คำตอบ 

1 กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวช้ีวัดลงศูนยสนับสนุนบรกิารสุขภาพ 

/   

2 ศูนยสนับสนุนบริการสุขภาพ ถายทอดนโยบาย
และตัวชี้วัดลงหนวยงานที่เกี่ยวของและพื้นที่ที่
รับผิดชอบ 

/   

3 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ประชาสมัพันธการขออนุญาตประกอบกจิการ
ฯ ภายในพื้นนที่ที่รับผิดชอบ 

/   

4 กลุมคุมครองผูบริโภคดานบรกิารสุขภาพ วาง
แผนการดำเนินงาน และจัดต้ังคณะทำงาน
ภายในหนวยงาน 

/   

5 กลุมงานคุมครองผูบริโภคดานบริการสุขภาพ 
ดำเนินการตามข้ันตอนการพจิารณาอนุญาต
ประกอบกจิการ กิจการการดูแลผูสงูอายุหรือ
ผูมีภาวะพึ่งพงิ 

/   

4 



คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หนวยงาน ศบส.10 

กระบวนการขออนุญาตประกอบกิจการการดูแลผูสูงอายุหรือผูมีภาวะพึ่งพิง 
เอกสารเลขที่ SOP-HSS10 -P-01 ฉบับที่ .....     แกไขครั้งที่ 01...... 
วันที่บังคับใช 1 ตุลาคม 2566 หนา .....    จาก ...(จำนวนหนาทั้งหมด) 
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